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GIAY DE NGHI PANG KY DICH VU
Ap dung déi véi Khdch hang I té chic
SO: et e e st

1. Théng tin Khach hang* (ddu (*) Ia théng tin bat budc)
TéN KNACH NANG (CNU T KNOGIN): et ees et e eesssssse e sos s ses s e ses s ses s ses s e ssss s sesssssssssesses oo
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TAi KNOAN thANN OGN (MIEN CO) SO: ettt eee s ses s svs s ses oo s sesss s s s st s ses s ses s s ses e
2. Bé nghi ddng ky dich vu cia Khdach hang*

Bang Gidy dé nghi dang ky dich vu nay (sau day goi chung la "Gidy dé nghi”), D& nghi Quy Ngén
hang ddng ky dich vu cho Chung t6i theo nhu cau dudi day:

- Dé nghi lién quan dén viéc sir dung Tai khodn - Dé nghi lién quan dén dich vu SMS Banking
thanh todn (“TKTT") [[] D& nghi dang ky, stia d8i théng tin st dung
[ ] Bé nghi stia déi thong tin Khdch hang, TKTT/  dich vu

TKTT chung [[] D& nghi chdm dut st dung dich vu

[] Bang ky m& thém TKTT - Dé nghi lién quan dén viéc st dung dich vu

[ ] Dé nghi tam khda TKTT VPBank NEOBiz

[ ] D& nghi chdm dut tam khéa TKTT [ ] D& nghi d&ng ky sir dung dich vu

[ ] D& nghi phong téa TKTT chung [ ] P& nghi thay déi thdng tin st dung dich vu
[ ] D& nghi chédm dut phong téa TKTT chung [ ] Dé nghi chdm dut st dung dich vu

[1 D& nghi dong TKTT kiém Lénh chi - Dé nghi lién quan dén Thé ghi ng quéc té

- Dé nghi lién quan dén Giao dich qua Fax [ ] D& nghi phdt hanh Thé chinh

[ ] Bé nghidang ky dich vu [ ] D& nghi phdt hanh Thé phu

[] Bé nghithay déi thong tin dich vu [ ] Bé nghi cdp lai PIN clia Thé

[ ] Bé nghi cham dut si dung dich vu [ ] Bé nghi phdt hanh lai Thé

- Dé nghi lién quan dén Giao dich qua Email [ ] P& nghi thay déi han muc giao dich Thé

[ ] Bé nghi dang ky dich vu [ ] P& nghi déng Thé phu

[ ] Bé nghi thay déi théng tin dich vu [ ] P& nghi tat todn Thé chinh

[ ] Bé nghi chédm dut st dung dich vu

Chi tiét ndi dung dang ky dich vu clia Chung téi dugc néu tai (cdc) Phu luc dinh kém theo Gidly
dé nghi nay (néu co), bao gém:

Cdc Phu luc néu trén la mét phdn gdn lién khdong tdach rai cua Gidy dé nghi.
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3. Cam két cua Khdach hang

a. Chung t6i cam két moi théng tin Chung toi cung cdp cho VPBank la chinh xdc, day dua, chdn
thuc, cdp nhdt va hodn todn chiu trdch nhiém déi vai nhiing thong tin, dé nghi ciia Chung t6i tai
Gidy dé nghi nay va (cdc) Phu luc dinh kém (néu c6). Chung t6i xac nhdan dd doc, hiéu ré cdce ndi
dung dang ky trong Gidy dé nghi nay va (cdc) Phu luc dinh kém (néu cd) va hiéu rd rdng dé nghi
clia Chung to6i sé chi cé hiéu luc néu dugc VPBank chdp thudn tai Phdn danh cho VPBank trén Gidy
dé nghi ndy. Chung t6i xdc nhén viéc ky vao Gidy dé nghi nday Ia hodn todn tu nguyén, khong gid
tao, khoéng bi ép budc, Ita doéi, de doa, nham lan va sé khdng khiéu nai, khiéu kién, tranh chdp doi
vai VPBank khi VPBank thuc hién ddng ky dich vu theo dé nghi ctia Chung toi.

b. Chung toi déong y dé VPBank xdc thuc cdc thong tin do Chung tdi cung cdp tUr bat ky ngudn
théng tin nado ma VPBank c6 ducc.

c. D&i véi yéu cdu chdm dut st dung dich vu SMS Banking/VPBank NEOBiz/Giao dich qua Fax/Giao
dich qua Email, Chung tdi cd nghia vu thanh todn cho VPBank todn bd cdc khodn tién can thanh
todn cho dén thdi diém chdm dut dich vu. Cdc khodn tién dé thanh todn truéc dé Chung téi khéng
dugc nhén lai.

d. Chung t6i cam két tudn thd cdc quy dinh ciia VPBank lién quan dén cdc dich vu Chung téi ddng
ky néu trén.
..ngay .......thang .........ndm...........

K& todn truéng/Phu trach ké todn CHU TAI KHOAN
Pai dién hgp phap

(Ky, ghi ré ho tén) S . . N .
(Ky, ghi ré ho tén, chuc vu va déng ddu)

Ngdan hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng — Chi nhdnh .. SO (V) = = o] a4
[] Chdp thudn déi vsi dé nghi ctia Khdch hang vé viéc cham dut

[ ] Dichvu VPBank NEOBiz [ ] Dich vu Giao dich qua Fax

[ ] Dich vu SMS Banking [ ] Dich vu Giao dich qua Email.

[ ] Chap thudn cdc dich vu dang ky cta Khdch hang néu & trén. Chi tiét ndi dung xdc nhdn tai
Phdan danh Cho VPBank theo (cdc) Phu luc dinh kém Gidy dé nghi nay (néu cd).

...ngay .......thdng ..........ndm..........
Chuyén vién dich vu Khdch hang/CB QHKH Lanh dao DVKH/L&nh dao BVKD
(Ky v&r ghi ré ho tén) (Ky var ghi ré ho tén)
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HUGNG DAN SU DUNG MAU BIEU

I. Trudng hop dp dung méu biéu

1. Ap dung déi véi Khdch hang dé cé TKTT/TKTT chung tai VPBank, cé nhu cdu ddng
ky st dung mét hodic nhiéu dich vu sau ddy tai VPBank:
(i) Dé nghilién quan dén viéc st dung TKTT/TKTT chung, bao gém:

M& thém TKTT;

phong téa TKTT chung
Bong TKTT kiém Lénh chi.

Sla ddi théong tin Khdch hang, TKTT/TKTT chung;

Tam khoa TKTT, phong téa TKTT chung, chdm dut tam khoa TKTT, chdm dut

(i) Dé nghi dang ky, thay déi, chdm dut si dung dich vu SMS Banking;

(i) Dé nghi lién quan dén viéc st dung dich vu VPBank NeoBiz, bao géom:
- Bdng ky st dung dich vu VPBank NeoBiz;
- Thay déi, chdm dut st dung dich vu VPBank NeoBiz

(iv) Dé nghi lién quan dén Thé ghi no qudc t&, bao gém:

Phdt hanh Thé chinh, Thé phuy;
Thay déi han muc giao dich;
Phdt hanh lai thé;

Cdap lqi PIN cua thé;

Dong, tét todn thé.

(v) Dé nghi lién quan dén dich vu Giao dich qua Fax, bao gém:
- Ddang ky st dung dich vu Giao dich qua Fax;
- Thay ddi, chdm dut st dung dich vu Giao dich qua Fax.
(vi) D& nghi lién quan dén dich vu Giao dich qua Email, bao gém:
- Bdng ky st dung dich vu Giao dich qua Emaiil;
- Thay déi, chdm dut st dung dich vu Giao dich qua Email.
2. Ap dung ddi véi Khdch hang |a Binh ché tai chinh va Binh ché tai chinh phi ngan
hang CHUA cé TKTT tai VPBank cé nhu cau dang ky thay déi/cham dut st dung
dich vy giao dich qua fax d& dang ky tai VPBank.

Il. Huéng dén sir dung méu biéu

1. Huéng ddén dinh kém Phu luc tuong ting véi nhu cdu cua Khdach hang

a) Tuy tung nhu cdu dang ky st dung dich vu, Bon vi huéng dan Khdch hang ké khai
thong tin tai Gidy dé nghi ddng ky dich vu va dinh kém moét hodc nhiéu phu luc
tuong ung véi nhu cAu Khdch hang dang ky (néu cd).

b) Bon vi hudng dan Khdch hang ghi day du tén Phu luc dinh kém Gidy dé nghi dang
ky dich vu tai Muc 2 Phan A (trusng hop khdng ¢é Phu luc dinh kém, Khdch hang
gach chéo phdn ndi dung tén Phu luc). Danh sdch cdc Phu luc nhu sau:

Nhu céu ddng ky dich vu

Phu luc dp dung

1. Dé nghi lién quan dén sir dung TKTT

Pé nghi stia déi thong tin Khdach hang,
TKTT, TKTT chung

Phu luc dé nghi stia déi thdng tin
Khach hang, Tai khodn thanh todn

Bdang ky m& thém TKTT

Phu luc dang ky md& thém Tdi khodn

thanh todn
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Dé nghi tam khéa TKTT

Dé nghi chdm dut tam khéa TKTT

Dé nghi phong téa TKTT chung

Dé nghi cham dut phong téa TKTT
chung

Phu luc dé nghi phong téa /chdm dut
phong téa Tdi khodn thanh todn
chung/tam khda /chdm dut tam khoa
Tai khodn thanh todn

Dé nghi dong TKTT kiém Iénh chi

Phu luc dé nghi dong Tai khodn thanh
todn/ Tdi khodn thanh todn chung
kiém lénh chi

2. Pé nghi lién quan dén dich vu SMS Banking

Pé nghi dang ky, stia déi théng tin
SMS Banking

Phu luc dang ky/stra déi thong tin su
dung dich vu SMS Banking

Dé nghi chdm dut sir dung dich vu SMS
Banking

Khéng dp dung Phu luc

3. Pé nghi lién quan dén viéc st dung dich vu VPBank NEOBiz

bé nghi ddang ky s dung VPBank
NEOBIz

Phu luc dang ky su dung dich vu
VPBank NEOBIz

Pé nghi thay déi thédng sir dung dich
vu VPBank NEOBiIz

Phu luc dang ky thay déi thong tin sur
dung dich vy VPBank NEOBIz

DPé nghi chdm dut st dung dich vu
VPBank NEOBiz

Khoéng dp dung Phu luc

4. Dé nghilién quan dén Thé ghi ng qu

écté

Dé nghi phdt hanh Thé chinh
Dé nghi phdt hanh Thé phu

Phu luc ddng ky phdt hanh va sd dung
thé ghi ng

Dé nghi cdp lai PIN cta thé

Dé nghi phdt hanh lgi thé

Pé nghi thay déi han muc giao dich
thé

Dé nghi dong Thé phu

Dé nghi tat todn Thé chinh

Phu luc dé nghi phdat hanh lai Thé, cdp
lai PIN, thay ddi han muc giao dich,
dong, tét todn thé ghing

5. Dé nghi lién quan dén giao dich qua Fax

Dé nghi ddng ky dich vu Giao dich qua
fax

Pé nghi thay déi thdéng tin dich vu
Giao dich qua fax

Phu luc su dung dich vu Giao dich qua
fax

Dé nghi chdm dut st dung dich vu GD
qua fax

Khéng dp dung Phu luc

6. Dé nghi lién quan dén giao dich qua email

Dé nghi dang ky dich vu Giao dich qua
email

Pé nghi thay déi thdng tin dich vu
Giao dich qua Emaiil

Phu luc st dung dich vu Giao dich qua
Email

Pé nghi chdm dut st dung dich wvu
Giao dich qua Emaiil

Khéng dp dung Phu luc

c) Luuy: Déi véi trusng hop Khdch hang cé nhu cau dé nghi chdm dut st dung dich vu
SMS Banking/VPBank NEOBIz/Giao dich qua Fax/Giao dich qua Email, khéng yéu
cAu dinh kém theo Phu luc.

d) Gidy dang ky dich vu va (cdc) Phu luc dinh kém dugc déng ddu gidp lai bsi Khdch
hang va VPBank.
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lll. Huéng dén soan thdo méau biéu

1. Muc 1Phdn A Théng tin Khach hang
a) Dai vdi trusng hop Khdch hang dé nghi lién quan dén viéc st dung TKTT chung, Bon
vi thay thé ndi dung tai Muc 1Phdn A nhu sau:
"1. Théng tin Khach hang
Tén Khdch hang (Cha t&i KhOGN thG 1): e
Tén Khdch hang (ChU t& KROGN thU 2): ...eeeeeeeeeeeeeeveereemsessomssssomssssonssnsonens
Tai khodn thanh todn chung sé... o
b) B&i vai truong hop Khdch hang la Dlnh che tcu chlnh va Dlnh che tai chinh phl ngdn
hang CHUA co TKTT tai VPBank theo Khodn 2, Muc | Hudng dén st dung mdu biéu
ndy, Bon vi thay thé ndi dung tai Muc 1Phan A nhu sau:
"1. Théng tin Khdch hang
TEN KRACH NONG: oottt ens s i sssass o
Mé& sé doanh nghiép .............NQQy cAp..........ce... NOI CEP ...oouu.....

n

2. Luu y Phdn ky xdc nhdan cua Khdch hang:
a) Da&i vsi Khdch hang cé nhu cdu stia déi thdng tin Tai khodn thanh todn

- Trusng hop dang ky mai (thay déi) Ké todn trudng/Phu trach k& todn; dang ky
mai va hly bd Ngusi ducc Uy quyén bdi Ké todn trudng/Phu trach ké& todn thi Dai
dién theo phdp ludt hodc Dai dién theo Uy quyén clia Chu tai khodn va Ké todn
trudng/Phu trdch ké todn cung ky xdc nhan.

- Trudng hop stia déi cdc thdong tin khdce, Dai dién theo phdp ludt hodc Bai dién

theo Uy quyén cta Chu tai khodn ky xdc nhén.
Luu y: V&i cde nguyén tac ky trén, trudng hop ngudi ky I Dai dién theo Gy quyén
cta Cha tai khodn (khong phdi la Bai dién theo phdp ludt) thi phdi cé vdan ban dy
quyén hop Ié ctia Chu tdi khodn cho phép Pai dién duoc Gy quyén ky xdc nhdn
trén cdc sta déi théng tin ndy.

- Trusng hop thay déi théng tin cltia Tai khodn thanh todn chung van dp dung cdc
nguyén tdc ky xac nhdn néu trén, dong thai yéu cdu tat cd cdc Chu tdi khodn
cung ky. Trong do, trusng hop (cdc) Chu tai khodn la t6 chic thi yéu cdu chil ky
cta Dai dién hop phdp va Ké todn trudng/Phu trdch ké todn clia Chu tai khodn.

b) Trusng hop Khdch hang cé nhu cdu mé thém tai khodn thanh todn

Dai dién theo phdp ludt hodc Dai dién theo Uy quyén cla Chu tdi khodn va Ké
todn trudng/Phu trdch ké todn cung ky xdc nhdn.
Luu y: Trudng hop ngudi ky I& Dai dién theo Gy quyén cta Chu tai khodn (khéng
phdi la Bai dién theo phdp lugt) thi phdi cé vdan bdn Gy quyén hop 1é cta Chu tdi
khodn cho phép Dai dién dugc Gy quyén ky xdc nhdn trén dé nghi mé thém tai
khodn thanh todn.

c) Trusng hop Khdch hang ¢é nhu cdu dé nghi tam khdéa TKTT hodc chdm dut tam
khéa TKTT
Dai dién theo phdp ludt hodc Dai dién theo Uy quyén cla Cha tdi khodn ky xdc
nhan.
Luu y: Trudng hop ngudi ky Ia Dai dién theo Gy quyén cta Chu tai khodn (khéng
phdi la Bai dién theo phdp lugt) thi phdi cé vdn bdn Gy quyén hop 1é cta Chu tdi
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khodn cho phép Dai dién dugc Uy quyén ky dé nghi tam khda hodc chdm dut tam
khoa TKTT.

d) Trusng hop Khdch hang cé nhu cau dé nghi phong téa TKTT chung hodic chdm dut
phong téa TKTT chung

- Dai vai trusng hop dé nghi phong téa TKTT chung: Bai dién theo phdp ludt hodc
Dai dién theo Uy quyén clia mét trong cdc Chu tdi khodn ky xdc nhdn.

- Doi vdi trusng hop chdm dut phong téa TKTT chung: Dai dién theo phdp ludt
hodc Dai dién theo Gy quyén cla tat cd cdc Chu tai khodn ky xdc nhdn.

Luu y: Trucng hop ngudi ky I& Dai dién theo Gy quyén cta Chu tai khodn (khéng
phdi la Bai dién theo phdp lugt) thi phdi cé vdn bdn Gy quyén hop 1é cta Chu tdi
khodn cho phép Dai dién dugc Gy quyén ky phong téa hodc chdm dut phong tda
TKTT.

e) Trusng hop Khdch hang cé nhu cdu dé nghi xdc nhdn sé du, xdc nhan téon tai TKTT

Dai dién theo phdp ludt hodc Dai dién theo Uy quyén clia Chu tdi khodn va Ké
todn trudng/Phu trdch ké todn cung ky xdac nhdn.

Luu y: Trudng hop ngudi ky Ia Dai dién theo Gy quyén ctua Chu tai khodn (khéng
phdi la Bai dién theo phdp lugt) thi phdi cé vdan bdn Gy quyén hop 1é cta Chu tdi
khodn cho phép bai dién dugc Gy quyén ky xdc nhdn trén dé nghi xdac nhdn sé du,
xdc nhdn ton tai TKTT.

f) Truong hop Khdch hang cé nhu cdu déng TKTT/TKTT chung

- Dai dién theo phdp ludt hodc Dai dién theo Uy quyén cla Chu tdi khodn va Ké
todn trudng/Phu trdch ké todn clng ky xdc nhan.

- Trudng hgp déng TKTT chung, yéu cdu tat cd cdc Chu tdi khodn cung ky, trong
do, trusng hop (cdc) Chu tdi khodn Ia t6 chic thi yéu cdu chir ky clia Dai dién
hop phdp va Ké todn trudng/Phu trdch k& todn clia Chu tdi khodn.

Luu y: Trudng hop ngudi ky Ia Bai dién theo Gy quyén cta Chu tai khodn (khéng
phdi la Bai dién theo phdp lugt) thi phdi cé vdn ban Gy quyén hop 1é cta Chu tdi
khodn cho phép Pai dién dugc Gy quyén ky xdac nhan trén dé nghi dong TKTT/TKTT
chung.

g) Trusng hop Khdch hang cé nhu cdu dang ky, thay déi, chdm dut dich vu SMS
Banking

Dai dién theo phdp ludt hodc Dai dién theo Uy quyén cla Chu tdi khodn ky xdc
nhan.

Luu y: Trudng hop ngudi ky I& Dai dién theo Gy quyén cta Chu tai khodn (khéng
phdi la Bai dién theo phdp lugt) thi phdi cd vdn bdn Gy quyén hop 1é cta Chu tdi
khodn cho phép Dai dién duoc Gy quyén ky dé nghi dang ky, thay ddéi, chdm dut
dich vu SMS Banking.

h) Trusng hop Khdch hang cé nhu cdu dang ky, thay déi, chdm dut dich vu VPBank
NeoBiz

Dai dién theo phdp ludt hodc Dai dién theo Uy quyén clia Chu tdi khodn va Ké
todn trudng/Phu trdch ké todn clng ky xdc nhan.

Luu y: Trudng hop ngudi ky Ia Dai dién theo Gy quyén cta Chu tai khodn (khéng
phdi la Bai dién theo phdp lugt) thi phdi cé vdn bdn Gy quyén hop 1é cta Chu tdi
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khodn cho phép Dai dién dugc dy quyén ky xdc nhdn trén dé nghi ddng ky, thay
ddi, chdm dut dich vu VPBank NEOBiz.

i) Trusng hop Khdch hang cé nhu cau phdt hanh Thé chinh, Thé phu

Dai dién theo phdp ludt hodc DBai dién theo Uy quyén clia Chu tdi khodn va Ké
todn trudng/Phu trdch ké todn cung ky xdc nhdn.

Luu y: Trudng hop ngudi ky Ia Dai dién theo Gy quyén cta Chu tai khodn (khéng
phdi la Bai dién theo phdp lugt) thi phdi cé vdn bdn Gy quyén hop 1é cta Chu tdi
khodn cho phép Dai dién dugc Gy quyén ky xdc nhdn dé nghi phdt hanh thé chinh,
thé phu.

j)  Truong hop Khdch hang cé nhu cAu phdt hanh lai, cdp lai PIN, thay déi han mic
giao dich, déng, tét todn thé ghingc.

Dai dién theo phdp ludt hodc Dai dién theo Uy quyén clia Chu tdi khodn va Ké
todn trudng/Phu tréch ké todn cung ky xdc nhdn.

Luu y: Trudng hop ngudi ky I& Dai dién theo Gy quyén ctia Chu tai khodn (khéng
phdi la Bai dién theo phdp lugt) thi phdi cé vdn bdn Gy quyén hop 1é caa Chu tdi
khodn cho phép Dai dién dugc Uy quyén ky xdc nhdn dé nghi thay ddi thong tin
thé, ngudi st dung thé, han muc giao dich, dong, phdt hanh lai thé.

k) Truosng hop Khdch hang cé nhu cdu dang ky, thay déi, chdm dut dich vu Giao dich
qua Fax

Dai dién theo phdp ludt hodc bai dién theo Uy quyén clia Chu tdi khodn va Ké
todn trudng/Phu trdch k& todn clng ky xdc nhdn

) Trudng hop Khdach hang ¢cé nhu cdu dang ky, thay déi, cham dut dich vu Giao dich
qua Email

Dai dién theo phdp ludt hodc Bai dién theo Uy quyén cda Chu tai khodn va Ké todn
trudng/Phu trdch k& todn cung ky xdc nhdn

m) Trudng hop Khdch hang st dung mdau biéu ndy dé dang ky nhiéu dich vu khdc nhau,
néu mot trong cdc yéu cau dé thudce trudng hop Bai dién theo phdp ludt hodc Bai
dién theo Uy quyén cia Khdch hang va Ké todn trudng/Phu trdch ké todn cung xdc
nhdn, Bon vi yéu cdu Dai dién theo phdp ludt hodic Dai dién theo Gy quyén caa Chu
tai khodn va Ké todn trudng/Phu trach ké todn cung xdc nhdn trén Gidy dé nghi
naly.
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