N X Héi S& chinh
W VPBank S& 89 Lang Ha, Béng Da, Ha Noi
DT: (84.24) 39288869  Fax: (84.24) 39288867

Swift: VPBKVNVX  Website:www.vpbank.com.vn

PHU LUC PANG KY SU DUNG/THAY POl THONG TIN SU DUNG DICH VU GIAO DICH QUA EMAIL
Dinh kém GiGy A€ NG .......c.coevveeecsssessssveasssvosens do Khdach hang ky

NgQy.......... 2 /eevereen("Gidy dé nghi”)
Phu luc nay cung véi Gidy dé nghi va Biéu kién giao dich chung cd théng tin nhu néu tai Phu
luc nay tao thanh mdt bdn Hop déng st dung dich vu giao dich qua email hodn chinh gitia
VPBank va Khach hang

Théng tin chi tiét vé dich vu ma Khdach hang dé nghi ddng ky tai Gidy dé nghi:

1. Can bé dau méi va Email giao dich cia Khdch hang*

[ ]Pangkyméi [ |Thayddi [ |Hay bd [ ]pangkyméi [ |Thayddi [ |Hay bdé
(@ aTeV4=1c R (@ 3T 1A= TR

CRUC AANN et eressenescssene s sns s CRUC AONN et enes s sen e
PRONG AN ettt e PRONG DAN ettt e
SO CMND/HC/ CCCD s SS CMND/HC/ CCCD s ssssssssson
NGI CAP nevveerevennerrrcen: NGAY CAP v (glo]ele ] SN oo (¢ ) VA o ¢ | o S
SO DTDD ot s e sss s s sssonn SO DTDD oot ss s s sss s s sssons
EMQIil QIO AICN s EMQIl QIA0 AICh e

SO FOX et ees s eeeesesss s seessssssees e ses s svssesess s sessesssssessenees SO FOX ettt eeeeesces e eeesssces e sessssses s sess s sessesses s srssessossnssenons

2. Can bd nhdn email (cc) cua Khach hang*
[ ]Pangky méi [ ] Thay ddi [ ] Hay bé [ ]Pangky méi [ ] Thay ddi [ | Hay bé
@ aTC V4=l N (@ oY VA=< T

CHUC AONN sttt ses e ChUC AONN sttt st
SE CMND/HC/ CCCD oo SSE CMND/HC/ CCCD .ooeeeeveeeeeceeeee e
(gTei[fole | o JNNGEG—G—— o'e (o \A o 0| o JNN_— (glo][felo] © NN oo o \VX o o] o JUNNEG_—

SO DTDD e SO DTDD s s sss s esesneen

BINGI] e e eee e s = o Vo 1 SO T U OO ST
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3. Théng tin Ching thu sé*

[ ] éng ky msi [] Thay dsi [] Hay bé

Tén t6 chuc cung cdp dich VU ChUNG thUC CHT KY SO: oo veeevesnss s sessessssssssns s sessessossssens
TéN KNACN NANG (TEN TNUBG DOIO): oot s ses s e ses s s ssssss s sss e ses s ses s ses s e
TRGTNAN CO NIGU IUC: .ottt s s s sas st ses st s s e as san et st st st e e sas sbmsen et st snssns

SO SEMO (SEMO NUMDEI): oot eeseeeeee s seesesceeseeess s srssss s setsss s sessessessessessesses e sesses s sesses e sesses s sessss s srsses e seserssen

4. Loqi giao dich va Han muc giao dich*

Han muc giao dich qua email/ Ian giao dich

Loai giao dich (VND hodc ngoai té quy déi tuong duong) *  Pang Thay

ky méi  déi

Huay bé
Bang s6 Bang chir

Giao dich chuyén tién trong
nudc

[]
[]

Giao dich chuyén tién quéc
té

Giao dich tién gui c6 ky han

Giao dich tin dung

Giao dich mua bdn ngoai té,
phdi sinh IGi suat

Giao dich nhé thu xuét/
nhép khdu

Giao dich ky quy

Giao dich mua bdn Gidy t&

OO 0O Oogd
OO0 ool o o
OO 0O Oogdd

co gia

5. Bding ky phuong an xt ly*

Trudng hop, Cdan bd dau méi clia VPBank khéng lién hé dugc véi Chung toi doi vai cde giao dich
qua email duoc VPBank thuc hién xdc nhdn qua dién thoagi, Chung tdi déng y rédng VPBank coé
quyén thuc hién theo phucong dn ddng ky dudi dday:

Phuong éan 1. Bong y dé VPBank ti€p tuc thuc hién giao dich déi vai cdc giao dich dé nghi tai
Chung tU bdn scan theo dung thoa thudn tai Hop déng Dich vu giao dich qua emai va quy dinh
cua VPBank.

Phuong dan 2: Dong y cho VPBank tU chéi thuc hién giao dich doéi vsi cdc giao dich dé nghi tai
Chung tU bdan scan ma Cdn bd ddu méi ctia VPBank khdng lién hé duoc qua dién thoai/ email véi
Chung toi.

DBdng ky ctua Khach Hang (ghi ré phuong dn Thodc PAUONG N 2): v veesesess s sessss e

6. Xdc nhdén va cam két cia Khdch hang va Ké todn trudng/ Ngusi phu trdch ké todn:

a)Chung t6i déng v st dung Dich vu giao dich qua email va tudn thi cdc quy dinh vé Dich vu gico
dich qua email cta VPBank va cua phdp ludt co lién quan trong tung thdai ky.

b)DoNng v rdng thong tin Can bd dau méi cla VPBank, Dia chi email ctia VPBank dugc ghi nhdn tai
Phan B — Phdan danh cho VPBank cla Phu luc nay hodc tai théng bdo bé sung/sta déi cla
VPBank gui t&i Khach hang tung thai ky.
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c)Chung tdi xdc nhdn dé doc, hiéu rd va ducc tu van gidi thich day dd néi dung cua (i) cac diéu

khodn va diéu kién lién quan dén viéc cung cdp va st dung Dich vu giao dich qua email (bao
goébm diéu khodn, diéu kién chung va diéu khodn, diéu kién riéng...) clia Biéu kién giao dich chung
vé cung cdp va su dung cdc dich vu phi tin dung dp dung déi véi Khdch hang t6 chic tai
VPBank (sau day goi tat la "Diéu kién giao dich chung”) dugc VPBank cong bd trén website
chinh thic cta VPBank (http://www.vpbank.com.vn), tai tru sé dia diém kinh doanh, phan mém
Ung dung giao dich truc tuyén trén Internet, dién thoaqi di déng (néu cd) clia VPBank. Chung toi
hodin todn déng y vaéi cdc diéu khodn, diéu kién ndy, bao gém cd biéu phi dich vu ctia VPBank,
Gidy dé nghi va Phu luc nay.

d)Cdc diéu khodn va diéu kién tai Gidy dé nghi, Phu luc ndy va biéu kién giao dich chung dé ddm

bdo ducc su binh ddng gitta Chung téi va VPBank trong cdic giao dich vé sén phdm, dich vu ndy
va khi Chung téi chdp nhdn ky vao Gidy dé nghi thi coi nhu Chung t6i dé (i) chdp nhdn, cam két
tudn thd cdc diéu khodn, diéu kién tai Diéu kién giao dich chung, bao gém cd diéu khodn vé
mién trdch nhiém cla mdi bén, tang trdch nhiém hodc loai bd quyén Ioi chinh ddng cla bdt cu
bén ndo; va (i) chdp nhdn, cam két tudn tha diéu kién giao dich chung lién quan dén Dich vu
giao dich qua email dp dung vaéi Khdch hang t6 chic do VPBank cong b ting thai ky.

e)Xdc nhén dd hiéu rd radng Hop déng su dung Dich vu giao dich qua email gilta Chung t6i va

VPBank dugc cdu thanh bdéi (i) Gidy dé nghi (dd cé chdp thudn clia VPBank), (i) Phu luc nday va
(iii) Diéu kién giao dich chung. Chung tdi hiéu réng trusng hop Chung t6i Iap 01 (mét) bdn gdc
Gidy dé nghi va Phu luc ndy, VPBank s& gitr 01 (mot) bdn gbe va gui lai cho Chung toéi 01 (mdt)
bdn sao, trudng hop Chung téi 1dp 02 (hai) bdn géc Gidy dé nghi va Phu luc ndy, VPBank sé gil
01 (mot) bdn gée va gui lai cho Chung téi 01 (mdt) bdn géc.

f) Dong y Uy quyén/chi dinh cho Cdn bd dau méi giao dich clia Khdch hang thuc hién Giao dich

qua email théng qua viéc xdc nhdn giao dich thuc hién qua email, gdi cdc chung tu bdn scan,
ky s6 va cdc hé so, tai liéu, ching ti khdce phdt sinh ti/ lién quan dén cdc loai giao dich dang ky
tqi Phu luc nay cho VPBank. Cdc Ho so, ching tU bdn scan dé dugc ky s6 sé co gid tri phdp ly
rang budc vai Khdch hang, Ké todn trudng/Phu trdch ké todn.

g)bong y rang VPBank khéng phdi chiu trach nhiém ddi véi nhiing thiét hai mat mat ma chung toi

phdi chiu phdt sinh do 16i clia ching t6i hodc do chung téi khéng thuc hién dung hudng dén cla
VPBank hodc do hé théng email cia chung téi bi dot nhdp, xdm nhép trdi phép, bi ddanh cdp ...
hodc do cdc nguyén nhdn khdach quan ndm ngodi tam kiém sodt cla VPBank bao gém nhung
khéng gidi han trong cdc trudng hop rdi ro xdy ra do hé théng xU ly, hé théng truyén tin, ky
thudt... bi truc trdic hodic vi bat cu ly do ndo khdc;

h)Béng y thanh todn dday du cho VPBank cdc khodn phi theo quy dinh cta VPBank va cdc khodn

ng phdt sinh dudi bat ky hinh thic ndo lién quan dén viéc st dung Dich vu giao dich qua email.
Bdang viéc ky vao Gidy dé nghi, chung tdi Gy quyén khéng hly ngang cho VPBank duoc trich ng
tU bat ky tai khodn, hop déng tién guii ndo clia chdng téi maé tai VPBank dé thu phi dich vu theo
biéu phi dich vu ctia VPBank.

Hiéu rd rdng Khdch hang tu chiu trdch nhiém s dung va ¢é nghia vu qudn ly, bdo mat tén truy
c@p, mat khau va cdc théong tin khdc lién quan dén quyén si dung cdc Email giao dich cla
Khdch hang ddng ky theo Phu luc nay; Bong thai cam két tu chiu trdch nhiém va ddm bdo cdc
chung tu cung cdp qua email & chinh xdc, chdn thuc, day du theo quy dinh cla VPBank, quy
dinh clia phdp ludt va hodn todn khép dung véi chung tu goc.

D6i v6i yéu cau dang ky thay déi thong tin, Chang té&i cam két: (i) Tudn thd dung nhing noi
dung d& cam két tai cdc van bdn lién quan dén ddng ky va st dung dich vu ma Chung t6i dé
dang ky véi VPBank va dé ducc VPBank chdp thudn; (i) Cdc ndi dung khéong duge Chung toi dé
nghi dang ky thay déi hodc khéng ducc VPBank chdp thudn thi gilr nguyén hiéu luc theo cdc
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vdn bdn Chung tdi da déng ky véi VPBank va dugc VPBank chdp thudn.
Trusng hop dugc VPBank chdp thudn, Chung téi déng y rdng, Hop déng st dung Dich vu giao dich
qua email gitra VPBank va Chung téi cd hiéu luc trong thdi han ..... (....) nam ké tu ngay VPBank ky tai
Gidy dé nghi. Trudng hop, cé nhu cdu tiép tuc st dung dich vu giao dich qua email, Chung toi sé
thuc hién lai viéc dang ky st dung theo husng dan cla VPBank tung thai ky.

VPBank chdp thudn déng ky/thay ddi thdng tin theo Gidy dé nghi va Phu luc nay.
M& KNACh NANG oot
Thong tin Cdn bd qudin Iy KhACh hANG: ONG/ DG oo sesese s eserese

Phong/ ban: .. FOX: v SO AN thOQ: e

Théng Tin Can bd ddu méi giao dich cia Ngan hang va Pia chi email ctia VPBank:

HO VA TEN™ et HO VA TEN™ .ottt
Chuic danh™ e Chuic dann™ ...

PhONg DAN .t PhoNg DN .t
SO AIEN TNOQ™ e Yo X e [1=Ta T g oTo | L

Bia chi email cia VPBank™ ... Dia chi email cia VPBank™ ...,
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HUGNG DAN SU DUNG MAU BIEU MB16.QD-GDTC/73

1. Luuy chung:
a) Tiéu dé: Luu y dién day du sé phu luc, ngay ky Gidy dé nghi;
b) Cdc ndi dung cé ddu (*) Id cdc ndi dung bdt budc phdi dién;

¢) Tuy thudc vao dich vu KH ddng ky tai Gidy dé nghi, Don vi huéng dén Khach
hdang nhu sau:

- Daéi véi KH dé nghi "Bdang ky mdi” can ké khai ddy du cdc théng tin ddng
ky theo Phu luc, pht hop véi nguyén tdc xdc dinh tai diém b) muc 1nady;

- Da&i véi KH dé nghi “Thay déi thong tin” chi ké khai cdc thdng tin dang ky
thay déi;

- Daéi véi KH dé nghi "Chdam dut st dung dich vu" chi ghi nhdn tai Gidy dé
nghi dang ky dich vy, khéng dp dung theo Phu luc nay.

d) Pon vi luu y huéng dan Khdch hang dong ddu gidp lai var tat cd cdce trang
cla Gidy dé nghi va Phu luc ndy.

2. Muc 4. Loqi giao dich va Han muc giao dich
Pon vi luu y doc k§ Quy dinh giao dich qua email danh cho khdch hang t6 chic
cua VPBank tung thdi ky dé hudng dan Khdch hang ghi nhadn han mic giao dich
t6i da theo lan giao dich ddm bdo dung theo quy dinh.

3. Muc 6: Diém k) muc 6 (cam két cta KH) husng dan KH ghi thsi han hiéu luc caa
Hop dong theo thda thudn gilta KH va VPBank.

4. Cdc ndi dung khac:

Trudce khi in Phu luc, phai kiém tra lqi that k§ ndi dung clia Phu luc, Iadm theo dung
chi dan tai cac foot-note (néu cd) va phan Husdng dan, sau dé xdéa hét cac foot-
note (néu cd), xda phan ky hiéu mau biéu va phdan hudng dan.
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