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PHU LUC DANG KY SU DUNG/THAY BOI THONG TIN SU DUNG DICH VU GIAO DICH QUA FAX

Dinh kém Gidy dé nghi ................

........................ do Khach hang ky

ngady......... /eeveresane /everenes (“Gidy dé nghi”)
Phu luc nay cung véi Gidy dé nghi va Piéu kién giao dich chung cd théng tin nhu néu tai

Phu luc nay tao thanh mot ban Hop déng s& dung Dich vu giao dich qua fax hodn

chinh giGa VPBank va Khdach hang

Thdng tin chi tiét vé dich vu ma Khdach hang dé nghi ddng ky tai Gidy dé nghi:

1. Sé fax giao dich ctia Khéach hang*

S6 thu tu S Fax

Noéi dung déng ky

1

[ ] Péng ky méi [ ] Hay bé

2

[ ] Péng ky méi [ ] Hay bé

2. CAn bd déu méi giao dich ciia Khach hang*

[ ]Pangky méi [ | Thay déi [ ] Hay bé

[ ]Pangky méi [ ] Thay d8i [ | Hay bé
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3. Mé sé (N) cua dai dién c6 thdm quyén ky cia Khach hang*
(Khéng ap dung véi Khdch hang dinh ché tai chinh va dinh ché tai chinh phi ngén hang)

[ |péngky méi [ ] Thay déi [_] Hay bd
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[ |péngky méi [ ] Thay déi [_] Hay bd

(@Yo 4 =1c R
110 TRt 1 () OO OO OO

Chuc vu:

[ |péngky méi [ ] Thay déi [_] Hay bd
(@Yo V4 =1c R
MBSO (N et et ees e eee s e see s e

Chuc vu:

D bdng ky madi D Thay déi D Hay bé

(@Y V4 =1 R
110 TRt 1 () OO OO OO

D bdng ky mai D Thay déi D Hay bé
(@ aTe V4=
ME SO (N): et s sesenn

4. Ky hiéu mat

i) Ap dung déi véi ddng ky mdi va khéng thay déi trong sudt thoi han Hop déng; (i) khéng dp dung
vdi Khdch hang dinh ché tai chinh va dinh ché tai chinh phi ngdn hang.

Ky hiéu méat dugc xdc dinh Ia: DDMMYY-TT/CIF-N, trong do:
- DDMMYY: la ngay, thdng, ndm thuc hién Giao dich qua fax cia hé so, ching tu;

- TT: la thu tu cua gioo dich thuc hién qua fax phdt sinh trong ngdy ctua Khdch hang;

- N: 1d M@ s6 Dai dién cé tham quyén ky cia Khdch hang nhu dang ky tai Muc 3; néu co chir ky cla
nhiéu Dai dién cé thdm quyén ky thi sé& ghi tat cd Ma s6 clia cdc Bai dién co thdm quyén ndy.

5. Loai giao dich va Han muc giao dich*

Loai giao dich

Han muc giao dich qua fax trong  Pding Thay
ngay (VND) ky méi déi

o L
. £
o <

Giao dich chuyén tién trong nuéc

[]

Giao dich chuyén tién quéc té&
(quy déi)

Giao dich tién gtii c6 ky han

Giao dich cho vay, chiét khdu

Giao dich bdo lanh

Giao dich thu tin dung LC

O OO o o
OO od o
OO od o

Giao dich ngoai héi
[ ] KH Pinh ché tai chinh

[ ]Khae

[]
[]
[]

Nh& thu xudt/nhdp khdu
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6. Mau ddu déng trén hé so, chiing tir Giao dich qua fax

(Mdu ddu mdi va chi dp dung déi véi Khdch hang khdng ¢é TKTT tai VPBank)*

Md&u ddu Md&u ddu

7. Théi gian bé sung hé s, ching tu ban géc*

Trong vong ... Ngay lam viéc déi véi cde giao dich ngodai té va tdi da ... Ngay lam viéc déi véi cdc
giao dich khdc, ké tu ngay VPBank thuc hién Giao dich qua fax, Khdch hang cd trdch nhiém
chuyén Ho so, ching tlr ban géc cho VPBank.!

8. Xdc nhdn va cam két ciia Khdch hang va Ké todn truédng/ Ngusi phu trach ké todn:

a)Déng y su dung Dich vu giao dich qua fax do VPBank cung cdp, thuc hién duy tri va tudn thi
cdc quy dinh vé cung cdp Dich vu giao dich qua fax clia VPBank trong tung thai ky;

b)Dong y rdng théng tin Cdan bd dau méi clia VPBank, S& fax cla VPBank dugc ghi nhdn tai Phén
Il = Phdn danh cho VPBank cla Phu luc ndy hodc tai thédng bdo bd sung/stia déi cla VPBank
gui t&i Khdch hang tung thdi ky.

c)Chung tdi xdc nhdn dé doc, hiéu ré va ducc tu van gidi thich day da néi dung cua (i) cdc diéu
khodn va diéu kién lién quan dén viéc cung cdp va st dung dich vu giao dich qua fax (bao gém
diéu khodn, diéu kién chung va diéu khodn, diéu kién riéng...) cla Diéu kién giao dich chung vé
cung cdp va st dung cdc dich vu phi tin dung dp dung déi vaéi Khdch hang t6 chuc tai VPBank
(sau day goi tdt la "Diéu kién giao dich chung”) dugc VPBank céng bd trén website chinh thic
cua VPBank (http://www.vpbank.com.vn), tqi tru s& dia diém kinh doanh, phdn mém Ung dung
giao dich truc tuyén trén Internet, dién thoai di déng (néu co) cta VPBank. Chung t6i hodan todn
doéng y vai cdc diéu khodn, diéu kién nday, bao gobm cd biéu phi dich vu cta VPBank, Gidy dé
nghi va Phu luc nay.

d)Cdc diéu khodn va diéu kién tai Gidy dé nghi, Phu luc ndly va Biéu kién giao dich chung dé ddm
bdo dugc su binh dédng gita Chung téi va VPBank trong cdc giao dich vé san phdm, dich vu nay
va khi Chung téi chdp nhdn ky vao Gidy dé nghi thi coi nhu Ching t6i dé (i) chdp nhdn, cam két
tudn tha cdc diéu khodn, diéu kién tai Diéu kién giao dich chung, bao gém cd diéu khodn vé
mién trdch nhiém cla mdi bén, tang trdch nhiém hodc loai bd quyén i chinh ddng cla bdt cu
bé&n ndo; va (i) chdp nhdn, cam k&t tudn thd diéu kién giao dich chung lién quan dén Dich vu
giao dich qua fax dp dung vaéi Khdch hang t6 chiic do VPBank céng bé ting thai ky.

e)Xdac nhdan da hiéu rd rédng Hop déng st dung Dich vu giao dich qua fax gittia Chung tdi va
VPBank dugc cdu thanh bdéi (i) Gidy dé nghi (d& cé chdp thudn cta VPBank), (i) Phu luc ndy va
(iii) Biéu kién giao dich chung. Chung tdi hiéu r&ng trusng hop Chung téi Iap 01 (mdt) bdn géc
Gidy dé nghi va Phu luc ndy, VPBank sé& gitr 01 (mdt) bdan gbe va gui lai cho Chung t6i 01 (mdt)
bdn sao, trudng hop Chung t6i IGp 02 (hai) bdn géc Gidy dé nghi va Phu luc nay, VPBank sé gilr

"Luu y doc Hudng dén st dung méu dé dién dung.
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http://www.vpbank.com.vn/

01 (mdt) bdn gée va gui lai cho Chuang téi 01 (mét) bdn goc.

f) Bong y Uy quyén/chi dinh cho Cdn bd dau méi giao dich cia Khdch hang thuc hién Giao dich

qua fax thdng qua viéc xdc nhdn giao dich thuc hién qua fax, gli cdc H6 so, ching tu bdn géc,
H6 so, chung tUr bdn fax va cdc hé sg, tdi liéu, ching tu khdc phdt sinh ti/ lién quan dén cdc
loqi giao dich ddang ky tai Phu luc ndy cho VPBank. Cdc Ho6 so, ching tU bdn fax sé cd gid tri
phdp ly rang budc vaéi Khdch hang, Ké todn trudng/Phu trach ké todn.

g)Da hiéu rd vé diéu kién Chung tu giao dich qua fax hop |é va déng y rdng khi VPBank thuc hién

cdc giao dich theo yéu cau cta Khdch hang qua cdc Ho so, ching tu bdn fax dd ddp ung du
cdc diéu kién nhu quy dinh tai Biéu Kién Giao Dich Chung, Khdch hang sé chiu hodn todan trach
nhiém déi vdi giao dich do, ké cd trong trusng hop co gid mao (bao gém cd gid mao chir ky, gid
mao ndi dung giao dich, ...}, Ita déi hay bdt ky hanh vi, su kién ndo khdc lién quan dén mdy Fax
va HS so, chung tU bdn fax do. VPBank s& dugc mién trir moi trdch nhiém trong trudsng hop nay.

h) Tu chiu trdch nhiém va ddm bdo cdc ching tU cung cdp qua fax Ia chinh xdc, chdn thuc, day du

theo quy dinh cta VPBank, quy dinh cta phdp luét va hodn todn khép dung vé ndi dung, hinh
thuc véi HO so, chung tU goc; néu khdng khdp dung bat ky chi tiét ndo thi HO so, ching tu bdn
fax sé la chung tu hop phdp duy nhat vé giao dich gitia hai bén; va moi rdi ro, thiét hai phdt sinh
tu viéc sai sot nday sé do Khdch hang chiu trach nhiém.

D&i véi yéu cau dang ky thay déi théng tin, Chung toi cam két: (i) Tudn thd dung nhimng ndi dung
dé cam két tai cdc vdn badn lién quan dén ddng ky va si dung dich vu ma Chung téi dé dang ky
vGi VPBank va d& ducc VPBank chdp thudn; (i) Cdc ndi dung khéng ducc Chung téi dé nghi
dang ky thay déi hodc khéng ducc VPBank chdp thudn thi gilr nguyén hiéu luc theo cdc van
bdan Chung t6i dd dang ky vai VPBank va duoc VPBank chdp thudn.

Trusng hop ducc VPBank chdp thudn, Chung téi dong y rang, Hop déng s dung Dich vu giao
dich qua fax gitra VPBank va Chung tdi ¢é hiéu luc trong théi han ..... (....) ndm ké tu ngdy
VPBank ky tai Gidy dé nghi. Trudng hop, cé nhu cdu tiép tuc st dung dich vu giao dich qua fax,
Chung tdi s& thuc hién lai viéc dang ky st dung theo hudng ddn ctia VPBank ting thdi ky.

VPBank chdp thudn dé nghi dang ky/thay déi théng tin st dung dich vu giao dich qua fax cla

Khdch hang.

Ma& Khach hAng ...ceeeeeccvnennne.
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Théng Tin Can bé ddu méi giao dich cua VPBank va Sé Fax cua VPBank:
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HUGNG DAN SU DUNG MAU BIEU MB 15.QD-GDTC/73
1. Luuy chung:
a) Tiéu dé: Luu y dién day du sé phu luc, ngay ky Gidy dé nghi;
b) Cdc ndi dung cé ddu (*) la cdc n6i dung bdt budc phdi dién, ngoai tri nhiing
trusng hop Khdch hang thudc déi tugng khong dp dung néu tai ting muc;
¢) Tuy thudc vao dich vu KH déing ky tai Gidy dé nghi, Pon vi huéng dan Khach
hdang nhu sau:
- Da&i vai KH dé nghi "Bdng ky méi” can ké khai ddy du cdc théong tin ddng
ky theo Phu luc, phu hop vaéi nguyén tdc xdc dinh tai diém b) muc 1nay;
- Da&i véi KH dé nghi “Thay déi thong tin” chi ké khai cdc thdng tin dang ky
thay déi;
- Daéi vsi KH dé nghi “"Chédm dut st dung dich vu” chi ghi nhén tai Gidy dé
nghi dang ky dich vu, khéng dp dung theo Phu luc nay.
d) Pon vi luu y huéng dan Khdch hang dong ddu gidp lai var tat cd cdce trang
cla Gidy dé nghi va Phu luc ndy.
2. Muc 5. Lodgi giao dich va Han mic giao dich
Pon vi luu y doc k¥ Quy dinh giao dich qua fax danh cho khdch hang té chuc
cua VPBank tung thdi ky dé hudng dan Khdch hang ghi nhadn han mic giao dich
t6i da theo ngday ddm bdo dung theo quy dinh.
3. Muc 7: Bdng ky théi gian bd sung hé s, ching tur ban géc
Pon vi ghi nhan thai gian bé sung HO so, chung tu bdn géc theo Quy dinh giao
dich qua fax danh cho khdch hang t6 chic cla VPBank ting thdi ky va phé
duyét cla cdp coé thém quyén (néu cd).
Tai thai diém ban hanh mdu biéu, theo Quy dinh giao dich qua fax danh cho
khdach hang t6 chuc, thai han bd sung hd s, ching tU bdan géc ghi nhdn nhu sau:
"Trong vong 05 (ndm) Ngay lam viéc déi vdi cde giao dich ngoai té va téi da 07
(bay) Ngay lam viéc déi vai cdce giao dich khdc, ké tir ngdy VPBank thuc hién
Giao djch qua fax, Khdch hang cé trdch nhiém chuyén H6 so, chung tur bdn géc
cho VPBank."
4. Muc 8: Diém i) muc 8, husng dan KH ghi thsi han hiéu luc ctia Hop dbng theo
thoa thudn gilla KH va VPBank.
5. Cdc ndi dung khac:
Trusc khi in Phu luc, phdi kiém tra lai that k§ ndi dung cla Phu luc, Idm theo dung
chi dan tai cdc foot-note (néu cd) va phdn Husng ddn, sau dé xda hét cdc foot-

note (néu cd), xda phdn ky hiéu mau biéu va phan hudng dan.
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